Fuentes primarias y secundarias

Las fuentes de informacion son el origen de donde se
obtienen los datos para el conocimiento, la busqueda y el
acceso a la informacién; estas dan luz a la investigacion.
Hay una infinidad de fuentes de datos y muchos libros de
mercadotecnia que determinan diferentes clasificaciones,
pero con el finde facilitar el anélisis, se han establecido las
siguientes fuentes de informacidn basicas:

Fuentes de
datos

Secundarias

d000

Fuentes primarias de datos:

Es la informacion obtenida expresamente para la
investigacion en desarrollo. Provee un testimonio o
evidencia directa sobre el tema de investigacion.

Ventajas
s Esinformacion de primera mano.

Es inttil si no se realiza una apreciacion
critica.

‘ Desventajas

Fuentes secundarias de datos:

Corresponde a informacion ya producida por otros autores
0 instituciones y que se recopila en libros, revistas, papers,
portales Web. generalmente se consiguen con mayor
facilidad, rapidez y a menor costo que los primarios, pero
presentan el inconveniente de no proporcionar la totalidad
de la informacion necesaria.

Ventajas
t « Ahorro en costo y tiempo, en compara-
cion con las fuentes de datos primarios.
« Identifica el problema.

 Desarrolla el planeamiento del problema.
« |dentifica variables clave.

Desventajas

¥

 Los datos pueden estar desactualizados.
Rara vez satisfacen las necesidades de in-
formacion del proyecto.

Las investigaciones suelen comenzar con los datos
secundarios, recabando las fuentes internas y externas.

Datos externos

Son aquellos que se encuentran fuera de la empresa, es
decir, son suministrados por fuentes publicas a las que
cualquier persona puede tener acceso.
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Datos internos

Son aquellos obtenidos en la empresa. En el caso de los
emprendimientos que recién se estan formando, la mayoria
de los datos se obtendran de fuentes externas.

Actividad Formativa

1. Clasifica en fuentes primarias o fuentes
secundarias, segun corresponda:
Encuestas, Experimentos, Observacion, Fuentes

especializadas, Prensa, Internet, Entrevistas, Libros y
revistas.

2. Analiza las semejanzas y las diferencias entre
fuentes de datos primarias y secundarias.
Semejanzas

Diferencias:

3. ¢Crees gque en tu comunidad existe una informacion
estadistica que te ayude a investigar el mercado?

4. Detalla las fuentes de datos internos y externos para
una investigacion de campo que se realizara para la
implementacion de un emprendimiento que
brindara servicios de asesoria contable.

Fuentes de datos internas Fuentes de datos externas

5. Opina sobre la importancia de las fuentes de datos
primarias y secundarias

Los datos permiten a los emprendimientos proyectarse



