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"Locura: seguir haciendo lo mismo y esperar resultados diferentes" 
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La Empresa 

Términos empresariales 

 
Empresa: Una empresa es una entidad, institución, 

organización o industria de carácter pública o privada, 

dedicada principalmente a la búsqueda de fines 

económicos, a través de la producción de bienes y a la 

prestación de servicios, para la satisfacción de las 

necesidades humanas. Aunque en ocasiones su fin 

puede ser también sin ánimo de lucro; toda empresa sin 

importar que su objetivo sea económico o no, está 

integrada por recursos humanos, financieros, 

materiales y técnico-administrativos, entre otros.  

La empresa es además un organismo o célula 

económica que nace, crece se reproduce y muere, que 

tiene su propia distribución, de acuerdo a su razón 

comercial, algunas las llaman departamentos, otros 

áreas y otros bases. 

Entre los recursos que manejan las empresas están los 

siguientes: 

 

Recursos humanos: Son todas aquellas personas que 

hacen parte de la vida interna y externa de la empresa. 

Internos: Junta directiva, gerente, subgerente, 

jefes de planta, empleados, vigilantes, 

aseadoras, manipuladoras de alimentos, 

contadoras, otras. 

Externos: proveedores, clientes, sector 

productivo, componentes gubernamentales y 

otros. 

 

Recursos financieros: Capital disponible de una 

empresa en dinero, acciones, pagarés, inmuebles, 

muebles y enseres, vehículos, terrenos, créditos 

bancarios, entre otros. 

 

Recursos locativos: Cada uno de los espacios físicos 

de los cuales dispone la empresa: oficinas, cocina, 

comedor, almacén, bodegas, sala de exhibición, centro 

de investigación y mercadeo, sala de juntas, gimnasio, 

zonas húmedas: piscina, turco, sauna, biblioteca, entre 

otros. 

 

Recursos tecnológicos: Formada por los espacios que 

están habilitados y equipados para hacer tecnología 

empresarial, incluyendo maquinaria, laboratorio, para 

control de la calidad, manual táctico de mejoramiento 

continuo, conexión con un mercado internacional en 

intercambio de información global. 

 

“La empresa, además de ser una célula económica, es 

una célula social. Está formada por personas y para 

personas. Está insertada en la sociedad a la que sirve y 

no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le 

proporciona la paz y el orden garantizados por la ley y 

el poder público; la fuerza de trabajo y el mercado de 

consumidores; la educación de sus obreros, técnicos y 

directivos; los medios de comunicación y la llamada 

infraestructura económica. La empresa recibe mucho 

de la sociedad y existe entre ambas una 

interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse 

que las finalidades económicas de la empresa estén por 

encima de sus finalidades sociales. Ambas están 

también indisolublemente ligadas entre sí y se debe 

tratar de alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento 

de las otras. 

 

Esto es lo que conocemos como responsabilidad social 

empresarial, el rol que la empresa tiene para con la 

sociedad que va más allá de la mera producción y 

comercialización de bienes y servicios, sino que 

también implica el asumir compromisos con los grupos 

de interés para solucionar problemas de la sociedad.” 

Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa. 

 

Actividad 

 
Consulte 5 ejemplos reales de responsabilidad social 

empresarial en Colombia. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

